
 

 

 
 
 
 
Ogólne warunki Transportu dla Przewoźnika 
Przez H&H Logistics sp. z o.o. 
 
1. Definicje 

Niżej wymienionym pojęciom przypisane zostaje następujące znaczenie: 
1.1. Dokument Przewozowy – dokument lub dokumenty stanowiące dowód 

przyjęcia Towaru do przewozu oraz przebiegu i wykonania Usługi Przewozu; 
1.2. Dzień Roboczy – dzień przypadający w okresie od poniedziałku do piątku, z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadających w tym okresie na 
terytorium, na którym wykonywana jest Usługa Przewozu; 

1.3. FTL – przesyłki o wadze większej niż 19 ton, objętości większej niż 70 m3 lub 
liczbie metrów ładownych większej niż 11; 

1.4. Jednostka Transportowa – paleta EUR lub innego rodzaju paleta, kosz, karton, 
kontener bądź innego rodzaju pojemnik uznawany w systemie składania Zleceń 
Przewozowych; 

1.5. List Przewozowy – dokument przewozu sporządzony zgodnie z regułami 
konwencji CMR; 

1.6. LTL – przesyłki o wadze większej lub równej 3,5 tony, objętości większej lub 
równej 13 m3 i liczbie metrów ładownych większej lub równej 2; 

1.7. Przesyłka drobnicowa – przesyłki o wadze mniejszej niż 3,5 tony, objętości 
mniejszej niż 13 m3 i liczbie metrów ładownych mniejszej niż 2; 

1.8. Przepisy Prawa – Konwencja CMR, Ustawy Rzeczpospolitej Polskiej: Kodeks 
Cywilny, Prawo Przewozowe oraz inne przepisy prawa polskiego oraz 
międzynarodowego mające zastosowanie do Umowy; 

1.9. Przewoźnik – przedsiębiorca, który zawarł ze Zleceniodawcą Umowę Przewozu 
w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą; 

1.10. Spedytor – pracownik Przewoźnika obsługujący wykonanie Umowy; 
1.11. Strony – łącznie – Przewoźnik oraz Zleceniodawca; 
1.12. Towary Wyłączone – towary, w odniesieniu do których Przewoźnik nie wykonuje 

Usług Przewozu, określone w Załączniku nr 1. 
1.13. Umowa – umowa dotycząca usług przewozu zawarta między Stronami; 
1.14. Warunki Usługi Przewozu – rodzaj i parametry przesyłki (w szczególności masa 

brutto oraz wymiary) wraz z informacjami, czy Przesyłka zawiera Towary SENT, 
Towary Świeże, wymogi co do Temperatury Kontrolowanej, czas i miejsce 
załadunku oraz dostawy Przesyłki, wynagrodzenie Przewoźnika, Usługi 
Dodatkowe,  



 

 

1.15. Zlecenie Przewozowe – złożone przez Zleceniodawcę zlecenie 
wykonania Usługa Przewozu zgodnie z uprzednio ustalonymi między 
Zleceniodawcą i Przewoźnikiem Warunkami Usługi Przewozu; 

1.16. Zleceniodawca – H&H Logistics Sp. z o.o.;  

 

2. Zakres zastosowania 
2.1. Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Transportu Zleceniodawca 

zawiera Umowy z Przewoźnikami. 
2.2. Poprzez zawarcie Umowy Przewozu ze Zleceniodawcą Przewoźnik w sposób 

dorozumiany wyraża zgodę na wykonanie Usługi Przewozu zgodnie z 
uzgodnionymi Warunkami Usługi Przewozu, OWT oraz Przepisami Prawa. 

2.3. W przypadku rozbieżności między postanowieniami zawartymi w OWT i w 
Umowie, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy, o ile zostały 
uwzględnione w treści Umowy, a strony wyraziły na nie wyraźną zgodę w formie 
dokumentowej. 

2.4. Załączniki do niniejszych Ogólnych Warunków Transportu stanowią ich 
inherentną część. 
 

3. Wymogi dla Przewoźnika 
3.1. Przewoźnik zobowiązany jest przestrzegać wszelkich Przepisów Prawa i innych 

regulacji mających zastosowanie do usług transportowych będących 
przedmiotem umowy. 

3.2. Przewoźnik jest zobowiązany posiadać ważne ubezpieczenie OC pojazdu 
wykorzystywanego do wykonania Umowy oraz ubezpieczenia OC Przewoźnika 
i/lub Spedytora. Ubezpieczenie nie może posiadać wyłączeń dotyczących 
zakresu terytorialnego na którym będą wykonywane przewozy, rodzajowych 
dotyczących przewożonego Towaru.  
 

4. Zawarcie umowy 
4.1. Za zawarcie Umowy uważa się przyjęcie warunków Zlecenia. 
4.2. Zlecenie może być przyjęte jedynie bez Zastrzeżeń. W odniesieniu do niniejszych 

OWT wyłączone jest stosowanie art. 681 k.c. Przewoźnik nie może przyjąć 
zlecenia pod warunkiem lub z zastrzeżeniem terminu. 

4.3. W przypadku przesłania przez Przewoźnika kontroferty na ofertę Zleceniodawcy, 
oferta taka nie podlega milczącej akceptacji, a jej przyjęcie wymaga 
potwierdzenia w formie dokumentowej pod rygorem nieważności. 

4.4. Przewoźnik zawierając Umowę wyraża zgodę na zastosowanie niniejszych 
Ogólnych Warunków Transportu. 
 
 



 

 

5. Rozwiązanie Umowy 
5.1. Zleceniodawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy bez podania 

przyczyny, nie później jednak niż przed podstawieniem pojazdu na miejsce 
załadunku. Rozwiązanie Umowy musi nastąpić w formie pisemnej lub 
dokumentowej i zostać wysłane drugiej Stronie na adres e-mail używany do 
zawarcia Umowy. 

5.2. Zleceniodawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy z winy Przewoźnika, bez 
wzywania do jej wykonania, w przypadku: 

5.2.1. Wystąpienia opóźnienia Przewoźnika w podstawieniu pojazdu lub gdy z 
oświadczeń Przewoźnika i okoliczności wynika, że opóźnienie wystąpi; 

5.2.2. Oświadczenia Przewoźnika, że nie wykona Umowy na warunkach w niej 
określonych. Dotyczy to również okresu przed nadejściem terminu 
załadunku; 

5.2.3. Nie przedstawienia przez Przewoźnika Zleceniodawcy, niezwłocznie po 
zawarciu umowy, nie później niż 24 godziny przed terminem załadunku, 
wymaganych dokumentów;  

5.2.4. Podstawienia przez Przewoźnika pojazdu niedostosowanego do wykonania 
przewozu; 

5.3. W przypadku rozwiązania Umowy przez Zleceniodawcę z winy Przewoźnika, 
Przewoźnik zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 60% 
wartości frachtu, ale nie mniej niż 600 EURO. Zleceniodawca jest uprawniony do 
dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody przewyższające karę 
umowną na zasadach ogólnych. 

5.4. Przewoźnik nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania za poniesione 
szkody z tytułu rozwiązania Umowy przez Zleceniodawcę z winy Przewoźnika lub 
nie później niż na 24 godziny przed terminem załadunku. 

5.5. W przypadku rozwiązania umowy przez Zleceniodawcę na 24 godziny przed 
terminem Załadunku, Zleceniodawca zapłaci Przewoźnikowi kare umowną w 
wysokości 100 Euro. Przewoźnik nie jest uprawniony do dochodzenia 
odszkodowania przewyższającego karę umowną. 

 
6. Zmiana zlecenia przewozowego 

6.1. Zleceniodawca ma prawo do zmiany Zlecenia Przewozowego w zakresie i 
granicach przewidzianych przez Przepisy Prawa. 

6.2. Przewoźnik wyraża zgodę na wykonanie instrukcji Zleceniodawcy i zmiany 
Zlecenia bez konieczności przedstawienia pierwszego egzemplarza Listu 
Przewozowego, pod warunkiem, że instrukcje/zmiany są przekazane mu w 
formie dokumentowej. 

6.3. W przypadku gdy Umowa przewiduje wynagrodzenie zależne od jednostki 
ładunkowej wynagrodzenie należne Przewoźnikowi może ulec obniżeniu na 
skutek zmiany Zlecenia w zakresie ładunku przez Zleceniodawcę. 



 

 

6.4. W przypadku gdy na skutek zmiany Zlecenia za które nie odpowiada 
Przewoźnik dojdzie do wydłużenia lub skrócenia trasy przewozu, 
wynagrodzenie należne Przewoźnikowi ulega proporcjonalnego podwyższeniu 
lub obniżeniu. 

6.5. W przypadku gdy zmiana Zlecenia może: 
6.5.1. przeszkadzać w normalnej eksploatacji przedsiębiorstwa Przewoźnika;  
6.5.2. przynieść szkody nadawcom lub odbiorcom innych przesyłek 

transportowanych przez Przewoźnika; 
6.5.3. sprawić, że Zlecenie jest niemożliwe do wykonania przez Przewoźnika; 

- Przewoźnik ma prawo odstąpić od Umowy, o czym niezwłocznie informuje 
Zleceniodawcę, przedkładając dowody. Gdy taka zmiana Zlecenia wynikła z 
okoliczności, za które odpowiada Zleceniodawca, jest on zobowiązany do zapłaty 
kary umownej w wysokości 100 EURO. Przewoźnik nie jest uprawniony do 
dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody przewyższające karę 
umowną na zasadach ogólnych.  

6.6. Jeżeli zmienione Zlecenie jest możliwe do wykonania w terminie przewidzianym 
dla pierwotnego Zlecenia nie uznaje się, że takowa zmiana przeszkadza w 
normalnej eksploatacji przedsiębiorstwa Przewoźnika. 
 

7. Rozliczenie Wynagrodzenia Przewoźnika 
7.1. Przewoźnik wykonuje usługi przewozu za wynagrodzeniem. 
7.2. Wynagrodzenie z tytułu świadczonych usług ustalane jest w Umowie w kwocie 

brutto. 
7.3. Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia Przewoźnikowi na 

rachunek wskazany na fakturze VAT, w terminie 45dni od doręczenia 
Zleceniodawcy poprawnie wystawionej faktury i kompletu dokumentów. 

7.4. Przewoźnik obowiązany jest do przekazania Zleceniodawcy skanów/zdjęć 
wypełnionego Listu Przewozowego, zaopatrzonego w czytelną datę załadunku i 
rozładunku, czytelne podpisy i pieczątki załadowcy oraz odbiorcy ładunku w 
terminie 2 godzin od terminu rozładunku Towaru. Brak wywiązania się z 
powyższego, może spowodować nałożenie kary w wysokości 25€.  

7.5. Przewoźnik zobowiązany jest do dostarczenia drogą pocztową lub osobiście do 
Zleceniodawcy w terminie 10 dni od daty rozładunku faktury VAT zawierającej 
należność za fracht, numer rachunku bankowego, numer zlecenia 
Zleceniodawcy wraz z oryginalnym, wypełnionym listem przewozowym 
zaopatrzonym w czytelną datę załadunku i rozładunku, czytelne podpisy i 
pieczątki załadowcy oraz odbiorcy ładunku. 

7.6. Niedotrzymanie terminu dostarczenia skanów/zdjęć Listu Przewozowego, 
faktury VAT i/lub innych dokumentów uprawnia Zleceniodawcę do nałożenia na 
Przewoźnika kary umownej w wysokości 40 EURO za każdy dzień opóźnienia. 
Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania za poniesione 
szkody przewyższające karę umowną na zasadach ogólnych. 



 

 

7.7. Jeżeli wynagrodzenie określone jest w walucie obcej, Przewoźnik 
obowiązany jest do wystawienia faktury dwuwalutowej, zarówno w 
walucie zlecenia, jak i w PLN (wraz z podaniem numerów rachunków kont dla 
obu walut). Przeliczenia na PLN dokonuje się według kursu średniego dla danej 
waluty obcej ogłoszonego przez NBP na ostatni dzień roboczy poprzedzający 
dzień powstania obowiązku walutowego.   

7.8. W przypadku wystąpienia w ramach przewozu procedury celnej, Przewoźnik 
zobowiązany jest do przesłania wraz z fakturą odpowiednich dokumentów 
potwierdzonych przez właściwy urząd celny. Niedoręczenie tych dokumentów w 
terminie nakłada na Przewoźnika obowiązek zwrotu wszelkich kosztów 
związanych z obciążeniami nałożonymi na Zleceniodawcę przez urząd celny, 
urząd skarbowy lub inną instytucję. 

7.9. W przypadku powzięcia przez Zleceniodawcę wiarygodnych i uzasadnionych 
informacji o okolicznościach dających podstawę do wystąpienia przez 
Zleceniodawcę z roszczeniem odszkodowawczym wobec Przewoźnika, 
Zleceniodawca jest uprawniony wstrzymać się z zapłatą wynagrodzenia 
przysługującego Przewoźnikowi w zakresie odpowiadającym szacunkowej 
wysokości roszczenia odszkodowawczego, do czasu wyjaśnienia tych 
okoliczności pomiędzy Stronami.  

7.10. Zleceniodawca jest uprawniony do potrącania z wierzytelności (roszczeń) 
Przewoźnika, w tym z przysługującego Przewoźnikowi wynagrodzenia za Usługi, 
wzajemnych wierzytelności (roszczeń) Zleceniodawcy, w szczególności: 1) 
należności z tytułu kar umownych; 2) należności z tytułu wyrządzonych przez 
Przewoźnika szkód; 3) należności z tytułu zwrotu kosztów i wydatków 
poniesionych przez Zleceniodawcę; 4) należności wynikających z innych 
roszczeń przysługujących Zleceniodawcy wobec Przewoźnika.  

7.11. Potrącenia (kompensaty) mogą być dokonywane w ten sposób, że 
wierzytelności (roszczenia) Przewoźnika mogą być umniejszane przez 
Zleceniodawcę o sumę wzajemnych wierzytelności (roszczeń) Zleceniodawcy, 
bez potrzeby składania przez Zleceniodawcę dodatkowego oświadczenia w tym 
przedmiocie. Potrąceniu będą podlegały wzajemne wierzytelności (roszczenia) 
także jeszcze niewymagalne.  

7.12. Przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności (roszczeń) przysługujących 
Przewoźnikowi wobec Zleceniodawcy wymaga dla swej skuteczności zgody 
Zleceniodawcy wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

 

8. Dokumentacja 
8.1. Przewoźnik obowiązany jest przekazać Zleceniodawcy niezwłocznie po 

zawarciu umowy, nie później niż 24 godziny przed terminem załadunku, 
następujące dokumenty: 



 

 

8.1.1. Polisę ubezpieczenia OC pojazdów (w tym naczepy), które będą 
wykorzystywane do wykonania przewozu; 

8.1.2. Polisę ubezpieczenia OC przewoźnika i spedytora bądź analogiczną 
polisę/umowę ubezpieczenia; 

8.1.3. Ogólne warunki ubezpieczeń OC posiadacza pojazdów oraz OC 
przewoźnika i spedytora; 

8.1.4. Licencję na wykonywanie transportu międzynarodowego; 
8.1.5. Aktualne świadectwo ATP w przypadku, gdy przewóz dotyczy towarów 

wymagających takiego świadectwa; 
8.1.6. Kartę Kwalifikację Kierowcy wykonującego przewóz; 
8.1.7. Dowody rejestracyjne pojazdów przeznaczonych do wykonywania 

przewozów; 
8.2. W przypadku korzystania przez Przewoźnika z usług podwykonawcy Przewoźnik 

obowiązany jest przekazać Zleceniodawcy także powyższe dokumenty 
podwykonawcy. 

8.3. Zleceniodawca obowiązany jest przekazać Przewoźnikowi prawidłowo i 
kompletnie wypełnione dokumenty konieczne do przewozu, w szczególności: 

8.3.1. Zlecenie Przewozowe, ze wskazaniem czy towar wymaga specjalnych 
warunków przewozu lub środków ostrożności ze względu na swoje 
właściwości lub wymagania wynikające z Przepisów Prawa; 

8.3.2. List Przewozowy (CMR) zawierający następujące informacje: 
8.3.2.1. dane nadawcy; 
8.3.2.2. dane odbiorcy; 
8.3.2.3. dane przewoźnika; 
8.3.2.4. miejsce i data przyjęcia towaru do przewozu; 
8.3.2.5. miejsce wydania towaru; 
8.3.2.6. ilość sztuk, cechy i numery towaru; 
8.3.2.7. rodzaj towaru oraz sposób pakowania; 
8.3.2.8. waga brutto lub inaczej wyrażona ilość towaru; 
8.3.2.9. instrukcje niezbędne do załatwienia formalności; 
8.3.2.10. postanowienia specjalne; 
8.3.2.11. koszty związane z przewozem. 

8.3.3. Świadectwo pochodzenia towarów; 
8.3.4. Odpowiednie dokumenty celne, w tym potwierdzenia zapłaty opłat celnych, 

karnet TIR, Karnet ATA, wykaz opakowań, faktura handlowa; 
8.3.5. Wszelkie inne wymagane dokumenty. 

8.4. Jeżeli na życzenie Zleceniodawcy lub załadowcyPrzewoźnik wypełnia list 
przewozowy, przyjmuje się, że działał on na rachunek Zleceniodawcy, chyba 
Strony wyraźnie ustalą w Umowie, że wypisane Listu Przewozowego należy do 
obowiązków Przewoźnika.  



 

 

8.5. Zleceniodawca ma obowiązek przekazać Przewoźnikowi 
dokumentację i/lub informacje konieczne do jej sporządzenia 
najpóźniej do momentu załadunku. 

8.6. Przewoźnik ma obowiązek sprawdzić dokładność i poprawność danych w 
przekazanej mu dokumentacji, a w razie dostrzeżenia nieścisłości pomiędzy 
dokumentami niezwłocznie poinformować o tym Zleceniodawcę i oczekiwać 
jego dalszych instrukcji. 
 

9. Podwykonawcy 
9.1. Przewoźnik uprawniony jest do podzlecenia Umowy podwykonawcy wyłącznie 

po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy w formie pisemnej lub dokumentowej, pod 
rygorem nieważności. W przypadku naruszenia tego obowiązku Przewoźnik 
zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 60% wartości frachtu, 
ale nie mniej niż 600 EURO. 

9.2. Przewoźnik ma obowiązek sprawdzenia wiarygodności podwykonawcy, w 
szczególności poprzez: 

9.2.1. Weryfikację wypłacalności podwykonawcy; 
9.2.2. Sprawdzenie opinii o przedsiębiorstwie podwykonawcy; 
9.2.3. Weryfikację otrzymanych od podwykonawcy dokumentów; 
9.2.4. Weryfikację aktualności polisy OC przewoźnika podwykonawcy z zakładem 

ubezpieczeń; 
9.3. Przewoźnik zobowiązany jest w swojej umowie z podwykonawcą 

zagwarantować przestrzeganie przez podwykonawcę zapisów OWT. 
9.4. Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za swoich podwykonawców, 

niezależnie od ich wypłacalności. Zleceniodawca może kierować do 
Przewoźnika roszczenia także w sytuacji, gdy Przewoźnik nie spowodował 
osobiście wystąpienia szkody. 

9.5. W przypadku wystąpienia szkody w przewozie lub opóźnienia, Zleceniodawca 
uprawniony jest do obciążenia Przewoźnika kosztami naprawienia szkody od 
momentu, w którym został wezwany do jej wyrównania, nawet jeżeli sam jeszcze 
szkody nie naprawił. 

9.6. Przewoźnik odpowiada za wszelkie szkody wynikłe z niewykonania lub 
nienależytego wykonania Usług zgodnie z przepisami prawa, z zastrzeżeniem  
pkt 9.7 - 9.9 poniżej. 

9.7.  Przewoźnik zobowiązany jest zwolnić Zleceniodawcę z wszelkiej 
odpowiedzialności wobec osób trzecich (w tym w szczególności wobec klientów 
Zleceniodawcy, nadawców oraz odbiorców Przesyłek) jak również do 
naprawienia wszelkich szkód oraz zwrotu wszelkich kosztów i wydatków 
poniesionych przez Zleceniodawcę na skutek roszczeń podniesionych przez 
osoby trzecie (w tym w szczególności przez klientów Zleceniodawcy, nadawców 
oraz odbiorców Przesyłek), w związku z niewykonaniem lub nienależytym 



 

 

wykonaniem przez Przewoźnika Usług, w tym w szczególności w 
związku z powstaniem szkody w Przesyłce lub opóźnieniem w 
Przewozie wykonywanym przez Przewoźnika. 

9.8. Za szkody wyrządzone przez Przewoźnika w związku z ruchem przedsiębiorstwa 
Przewoźnika lub ruchem Pojazdu Przewoźnik odpowiada bezpośrednio w 
stosunku do osób poszkodowanych (w tym: klientów Zleceniodawcy albo osób 
trzecich). Postanowienie zdania poprzedniego dotyczy w szczególności szkód 
polegających na uszkodzeniu infrastruktury, obiektów, szlabanów, barierek, 
ramp, bram innych pojazdów itp. Przewoźnik zobowiązany jest zwolnić 
Zleceniodawcę z wszelkiej odpowiedzialności wobec osób trzecich jak również 
do naprawienia wszelkich szkód oraz zwrotu wszelkich kosztów i wydatków 
poniesionych przez Zleceniodawcę na skutek roszczeń podniesionych przez 
osoby trzecie, w związku z ruchem przedsiębiorstwa Przewoźnika lub ruchem 
Pojazdu. 

9.9. Zleceniodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za następstwa 
naruszenia przez Przewoźnika lub kierowców, za pomocą których Przewoźnik 
wykonuje usługi przewozowe, przepisów prawa. Skutki naruszenia przepisów 
prawa, w szczególności w postaci odpowiedzialności karnej, 
karnoadministracyjnej, karnoskarbowej, administracyjnej, porządkowej, 
finansowej (kary pieniężne oraz mandaty) dotykają wyłącznie Przewoźnika lub 
kierowców, którzy dopuścili się naruszeń. Przewoźnik zobowiązany jest do 
naprawienia wszelkich szkód oraz zwrotu wszelkich kosztów i wydatków 
poniesionych przez Zleceniodawcę na skutek naruszenia przepisów prawa przez 
Przewoźnika lub kierowców, za pomocą których Przewoźnik wykonuje usługi 
przewozowe. 

9.10. Przewoźnik przyjmuje przesyłkę i list przewozowy także w imieniu 
Zleceniodawcy, przystępując do przewozu jako przewoźnik sukcesywny 
rozumieniu art. 34 Konwencji CMR, na warunkach wynikających z listu 
przewozowego, czyniąc to zarówno w imieniu własnym, jak i Zleceniodawcy. 
Regulacje zawarte w niniejszym ustępie modyfikują regulacje zawarte w art. 37 
Konwencji CMR. 

 

10. Załadunek towaru 
10.1. Przewoźnik obowiązany jest do terminowego podstawienia pojazdu na miejsce 

załadunku. 
10.2. Wykonywanie czynności załadunku oraz rozładunku towaru należy do 

obowiązków odpowiednio załadowcy oraz odbiorcy. Wykonanie takich 
czynności przez kierowcę bez odrębnych ustaleń ze Zleceniodawcą jest 
uznawane za dobrowolną pomoc kierowcy na rachunek, niebezpieczeństwo i 
odpowiedzialność Przewoźnika. Przewoźnik ponosi odpowiedzialność za 



 

 

załadunek/rozładunek także w wypadku, gdy Strony wyraźnie ustalą 
w Umowie, że czynności załadunkowe/rozładunkowe wchodzą w 
zakres jego obowiązków. Przewoźnik może uczestniczyć w załadunku w 
charakterze obserwatora.  

10.3. Przewoźnik zobowiązany jest dokonać sprawdzenia liczby Jednostek 
transportowych składających się na Przesyłkę pod względem zgodności z 
treścią Dokumentu przewozowego, na podstawie którego Przewóz ma zostać 
wykonany. W przypadku stwierdzenia niezgodności, jak również w przypadku 
braku możliwości dokonania sprawdzenia liczby Jednostek transportowych 
Przewoźnik zobowiązany jest zawiadomić Zleceniodawcę oraz dokonać w treści 
Dokumentu przewozowego adnotacji o stwierdzonych niezgodnościach lub o 
braku możliwości dokonania sprawdzenia i jego przyczynie oraz uzyskać 
potwierdzenie tej adnotacji ze strony nadawcy (załadowcy). 

10.4. Przewoźnik zobowiązany jest dokonać sprawdzenia stanu zewnętrznego 
poszczególnych Jednostek transportowych składających się na Przesyłkę oraz 
ich opakowania. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, w szczególności 
naruszenia opakowania zewnętrznego, uszkodzenia Przesyłki lub braku 
należytego opakowania Przesyłki, jak również w przypadku braku możliwości 
dokonania sprawdzenia stanu zewnętrznego i opakowania Jednostek 
transportowych Przewoźnik zobowiązany jest zawiadomić Zleceniodawcę oraz 
odpowiednio do sytuacji: odmówić przyjęcia Przesyłki do przewozu albo 
dokonać w treści Dokumentu przewozowego adnotacji o stwierdzonych 
nieprawidłowościach lub o braku możliwości dokonania sprawdzenia i jego 
przyczynie oraz uzyskać potwierdzenie tej adnotacji ze strony nadawcy 
(załadowcy) 
 

10.5. Przewoźnik zobowiązany jest pobrać od załadowcy dokumenty niezbędne do 
prawidłowego wykonania zlecenia, w szczególności list przewozowy, 
specyfikacje towaru, certyfikaty pochodzenia, dokumenty celne, itp. 

10.6. Przewoźnik zobowiązany jest zweryfikować poprawność załadunku, 
rozmieszczenia i zabezpieczenia towaru oraz w razie potrzeby zabezpieczyć go 
na czas przewozu. Przewoźnik odpowiada na zasadzie ryzyka za prawidłowe 
rozmieszczenie towaru i jego zabezpieczenie na czas transportu. W przypadku 
wykrycia nieprawidłowości lub braku możliwości sprawdzenia stanu kierowca 
informuje o tym Zleceniodawcę, a zastrzeżenia wpisuje do Listu Przewozowego.  

10.7. Przewoźnik zobowiązany jest zweryfikować poprawność dokumentów 
otrzymanych od załadowcy z danymi umieszczonymi w Zleceniu 
transportowym, w szczególności w zakresie rodzaju i ilości towaru, adresu i 
osoby odbiorcy.  

10.8. W przypadku stwierdzenia uchybień lub nieprawidłowości danych zawartych w 
dokumentach, Przewoźnik zobowiązany jest do wpisaniu zastrzeżeń do Listu 



 

 

Przewozowego i natychmiastowego poinformowania 
Zleceniodawcy w celu uzyskania instrukcji co do dalszego 
postępowania. 

10.9. Przewoźnikowi nie wolno bez uprzedniego polecenia Zleceniodawcy zmieniać 
sposobu wykonania Usług, w szczególności w zakresie miejsca dostawy. 
 

11. Komunikacja 
11.1. Przewoźnik zobowiązany jest pozostawać w stałym kontakcie ze Zleceniodawcą 

w trakcie wykonywania przewozu, w okresie od przyjęcia Zlecenia do 
przekazania Zleceniodawcy dokumentów przewozowych po wydaniu przesyłki. 

11.2. Przewoźnik musi posiadać na stałym wyposażeniu środka transportowego 
pasów zabezpieczających i sprawnego telefonu GSM oraz wszelkich 
dokumentów i wyposażenia, wymaganych przepisami prawnymi, a niezbędnych 
do realizacji niniejszego zlecenia. 

11.3. Przewoźnik obowiązany jest niezwłocznie poinformować Zleceniodawcę (w 
terminie 30 minut) o każdym zdarzeniu, które może spowodować komplikacje 
lub opóźnienie przewozu, bądź sprawić, że wykonanie przewozu z jego innymi 
warunkami stanie się niemożliwie. 

11.4. W razie wystąpienia zdarzenia drogowego lub stwierdzenia kradzieży Przewoźnik 
ma obowiązek zawiadomić lokalną policję i przekazać Zleceniodawcy notatkę 
policyjną. 

11.5. Przewoźnik obowiązany jest niezwłocznie poinformować Zleceniodawcę o 
każdym przypadku szkody w towarze (ubytku, uszkodzeniu, utracie towaru) lub 
opóźnienia w Przewozie oraz sporządzić protokół dokumentujący w sposób 
należyty stan Przesyłki, okoliczności powstania i ujawnienia szkody oraz 
ustalone bądź domniemane przyczyny jej powstania 

11.6. Naruszenie powyższych obowiązków uprawnia Zleceniodawcę do nałożenia na 
Przewoźnika kary umownej w wysokości 100 EURO za każde naruszenie. 
Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania za poniesione 
szkody przewyższające karę umowną na zasadach ogólnych. 
 

12. Przestoje 
12.1. Przewoźnik obowiązany jest dokonywać przewozu wyłącznie na drogach klasy 

międzynarodowych i krajowych (oznaczonych zgodnie z lokalnymi regulacjami), 
z wyjątkiem dróg dojazdowych do miejsca załadunku i rozładunku, a także w 
sytuacji gdy nie ma możliwości poruszania się tymi drogami lub przejazd nimi 
spowodowałby znaczące opóźnienia, w szczególności ze względu na blokady 
dróg i objazdy (np. z powodu remontów, wypadku, innego zagrożenia lub siły 
wyższej). 

12.2. Przewoźnik zobowiązany jest do dokonywania postojów wyłącznie na 
parkingach strzeżonych, przez co rozumie się teren wydzielony, całodobowo 



 

 

dozorowany, oświetlony o porze nocnej, wyposażony w urządzenia 
blokujące uniemożliwiające wjazd i wyjazd bez zgody osoby 
dozorującej, z identyfikacją pojazdów pozostawianych na jego terenie. 

12.3. Postój na terenie całodobowej stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji, 
Miejsca Obsługi Podróżnych oraz podobnych miejsc, które znajdują się przy 
trasie przewozu, a ich teren oświetlony jest po zmierzchu dozwolone jest gdy 
postój wynika z: 

12.3.1. Przepisów o czasie pracy kierowców; 
12.3.2. Koniecznością tankowania lub uzupełnienia innych płynów 

eksploatacyjnych pojazdu; 
12.3.3. Spożywania posiłku i innych potrzeb fizjologicznych kierowcy. 

12.4. Postój poza parkingami wymienionymi powyżej dozwolony jest wyłącznie w 
przypadku, gdy postój wynika z: 

12.4.1. Wypadku drogowego lub awarii pojazdu wykorzystywanego do 
transportu; 

12.4.2. Oczekiwania na rozładunek na terenie miejsca rozładunku, w czasie 
pracy tego miejsca; 

12.4.3. Konieczności udzielenia pomocy ofiarom wypadku; 
12.4.4. Dokonywania formalności celnych bądź związanych z przejazdem 

drogą płatną; 
12.4.5. Decyzji organu kontroli, policji lub innych organów administracji 

Państwowej; 
12.4.6. Nagłego zachorowania kierowcy uniemożliwiającego 

kontynuowanie przez niego transportu. 
12.5. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia OC Przewoźnika przewiduje bardziej 

rygorystyczne wymogi, Przewoźnik zobowiązany jest przestrzegać zasad 
wskazanych w umowie ubezpieczenia. 

12.6. Ciężar dowodu spełnienia powyższych wymagań spoczywa na Przewoźnika. 
12.7. Pierwsze 24 godziny postoju na załadunek i osobno na rozładunek, a także 

postój w soboty, niedziele oraz święta przy rozładunku są wolne od opłat 
postojowych. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialności za postoje na 
granicach Państw i Urzędach Celnych niespowodowane uchybieniem, za które 
ponosi winę. W pozostałym zakresie Przewoźnik ma prawo nałożyć na 
Zleceniodawcę karę umowną w wysokości 20 Euro za każdą rozpoczętą godzinę 
postoju, ale nie więcej niż 200 Euro za dobę.  

12.8. Przewoźnik zobowiązany jest udokumentować postój i jego czas podczas 
czynności załadunkowych/rozładunkowych kartą postojową potwierdzoną 
przez załadowcę/odbiorcę. Przewoźnik obowiązany jest niezwłocznie 
informować Zleceniodawcę o postojach. W przypadku uchylenia tym 
zobowiązaniom Przewoźnik nie jest uprawniony do dochodzenia kary umownej.  
 



 

 

13. Przeładunek  
13.1. Przewoźnik uprawniony jest do dokonania przeładunku lub 

doładunku wyłącznie po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy w formie pisemnej lub 
dokumentowej, pod rygorem nieważności. 

13.2. Za doładunek uważa się także posiadanie innych przesyłek w przestrzeni 
ładunkowej pojazdu w czasie podstawienia go pod załadunek. 

13.3. W przypadku naruszenia powyższych obowiązków Przewoźnik zobowiązany jest 
do zapłaty kary umownej w wysokości 60% wartości frachtu, ale nie mniej niż 
600 EURO. 
 

14. Rozładunek towaru 
14.1. Wykonywanie czynności rozładunku towaru należy do obowiązków odbiorcy. 

Wykonanie takich czynności przez kierowcę bez odrębnych ustaleń ze 
Zleceniodawcą jest uznawane za dobrowolną pomoc kierowcy na rachunek, 
niebezpieczeństwo i odpowiedzialność Przewoźnika. Przewoźnik ponosi 
odpowiedzialność za rozładunek także gdy Strony ustalą w Umowie, że 
czynności rozładunkowe wchodzą w zakres jego obowiązków. 

14.2. W przypadku niedotrzymania ww. terminów rozładunku Przewoźnik 
zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości od 200 EURO za każdą 
rozpoczętą dobę opóźnienia. Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia 
odszkodowania za poniesione szkody przewyższające karę umowną na 
zasadach ogólnych.   

 

15. Zmiana OWT 
15.1. W dowolnym czasie H&H Logistics ma prawo do jednostronnej zmiany 

niniejszych Ogólnych Warunków poprzez publikację zmian na stronie 
internetowej www.hhlogistics.pl. W przypadku zawarcia Umowy po takiej 
publikacji, Umowa taka będzie podlegać zmienionym Ogólnym Warunkom. 
 

16. Postanowienia końcowe 
16.1. Ogólne Warunki Świadczenia Usług dostępne są w siedzibie Zleceniodawcy 

oraz na jego stronie internetowej. 
16.2. Zleceniodawca zastrzega jurysdykcję sądów polskich oraz właściwość 

miejscową sądu powszechnego wg siedziby Przewoźnika, dla wszelkich sporów 
mogących wynikać z umów przewozu lub spedycji zlecanych dla Przewoźnika. 

16.3. Ogólne Warunki Transportu wchodzą w życie i stają się skuteczne z dniem 
23.04.2025. 
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17. Ochrona danych osobowych (RODO) 
17.1. Administratoremdanychosobowychprzekazanych w związku z 

realizacjąusługspedycyjnych jest H&H LOGISTICS Sp. z o.o., z siedzibą w Śremie 
(63-100), ul. Grunwaldzka 27C, KRS: 0000668247, NIP: PL7851803228. 

17.2. Dane osoboweprzetwarzanesąwyłącznie w celurealizacjiusługwynikających z 
umowy/zleceniaorazwypełnieniaobowiązkówprawnychciążącychnaAdministra
torze. 

17.3. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz 
lit. c) RODO, a w zakresie dobrowolnie udzielonej zgody – art. 6 ust. 1 lit. a) 
RODO. 

17.4. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom współpracującym z 
Administratorem, w szczególności przewoźnikom, podwykonawcom oraz 
podmiotom świadczącym usługi księgowe, prawne i informatyczne – wyłącznie 
w zakresie niezbędnym do realizacji zleceń. 

17.5. . Osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści danych, 
ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia  
danych, a także prawo wniesienia sprzeciwu i skargi do Prezesa UODO. 

17.6. Dane osobowe będą przetwarzane  przez okres niezbędny do realizacji  celu, a 
po jego zakończeniu  przez okres wynikający z przepisów prawa lub do czasu 
przedawnienia ewentualnych  roszczeń. 

17.7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji 
umowy/zlecenia. 

 
 
 
 

 


