
 

 

 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG SPEDYCYJNYCH 
 
§1.POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Niniejszy regulamin określa zasady świadczenia usług spedycyjnych przez H&H 
LOGISTICS Sp. z o.o., z siedzibą w Śremie (63-100), ul. Grunwaldzka 27C, wpisaną do 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000668247, NIP: PL7851803228, zwaną dalej 
"Spedytorem". 
 
2. Spedytor posiada aktualną polisę odpowiedzialności cywilnej spedytora (OCS) z 
klauzulą przewoźnika umownego, obejmującą odpowiedzialność za szkody powstałe w 
trakcie organizacji przewozów. 
 
3. Regulamin stanowi integralną część każdej umowy spedycyjnej zawartej ze 
Zleceniodawcą. 
 
4. Przez Zleceniodawcę rozumie się osobę fizyczną, prawną lub jednostkę organizacyjną 
zlecającą wykonanie usług spedycyjnych. 
 
 
§2. ZAKRES USŁUG 
 
 
1. Spedytor świadczy usługi polegające w szczególności na organizacji przewozu 
towarów, wyborze środka transportu, zawieraniu umów przewozowych, 
ubezpieczeniowych oraz wykonywaniu innych czynności związanych z przewozem. 
2. Spedytor działa w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, chyba że strony postanowią 
inaczej. 
3. Spedytor, działając z należytą starannością przy doborze przewoźników i innych 
podmiotów realizujących przewóz, nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone 
przez te podmioty, chyba że szkoda powstała z jego winy umyślnej lub rażącego 
niedbalstwa. W przypadku, gdy Spedytor realizuje przewóz jako przewoźnik umowny, 
odpowiedzialność Spedytora kształtuje się zgodnie z przepisami właściwymi dla 
przewoźnika, z zastrzeżeniem ochrony ubezpieczeniowej wynikającej z zawartej przez 
niego umowy odpowiedzialności cywilnej spedytora (OCS) z klauzulą przewoźnika 
umownego. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
§3. ZLECENIE SPEDYCYJNE 
 
 
1. Zlecenie spedycyjne powinno być złożone w formie pisemnej lub elektronicznej i 
zawierać co najmniej: 
   - dane nadawcy i odbiorcy, 
   - opis towaru (ilość, rodzaj, masa, sposób opakowania), 
   - miejsce nadania i dostawy, 
   - termin wykonania usługi, 
   - szczególne wymagania dotyczące przewozu. 
 
2. Spedytor ma prawo odmówić przyjęcia zlecenia, jeżeli jego wykonanie byłoby 
niezgodne z przepisami prawa lub niniejszym regulaminem. 
 
§4. OBOWIĄZKI STRON 
 

1. Spedytor zobowiązuje się do należytej staranności przy realizacji zlecenia. 
2. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

  - udostępnienia wszystkich niezbędnych informacji i dokumentów, 
  - zapłaty wynagrodzenia w ustalonym terminie, 

      - pokrycia kosztów dodatkowych wynikających z realizacji zlecenia (np. opłaty 
drogowe, magazynowanie). 
 
 
§5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 
1. Spedytor ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe z winy umyślnej lub rażącego 
niedbalstwa. 
 
2. Odpowiedzialność Spedytora obejmuje w każdym przypadku jedynie rzeczywistą stratę 
poniesioną przez Zleceniodawcę bezpośrednio wskutek zawinionego niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy i jest ograniczona do wysokości dwukrotności 
wynagrodzenia za daną usługę spedycyjną, chyba że strony postanowią inaczej. 
 
3. Spedytor nie odpowiada za opóźnienia lub niewykonanie usługi z powodu siły wyższej 
lub innych okoliczności niezależnych. W rozumieniu niniejszego Regulaminu zdarzenie 
siły wyższej” oznacza zdarzenie, któremu dana Strona nie może racjonalnie zapobiec, w 
tym m.in. strajki, lokauty, pożary, zalania, zdarzenia naturalne takie jak trzęsienia lub 
osunięcia ziemi, gwałtowne zjawiska atmosferyczne takie jak huragany lub burze, warunki 
pogodowe uniemożliwiające należyte wykonywanie Usług Logistycznych, wojny, 
zamieszki, ataki hakerskie, akty władzy publicznej skutkujące m.in. nacjonalizacją, 
wywłaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia danej Strony a także 
uniemożliwieniem prowadzenia działalności gospodarczej, zmiany w prawie, orzeczenia 
sądowe, embarga, sankcje międzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w dostawie 
mediów takich jak energia elektryczna, woda, gaz, usługi telekomunikacyjne. 
 



 

 

 
 
§6. REKLAMACJE 
 
 
1. Reklamacje dotyczące wykonania usługi należy zgłosić pisemnie w terminie 7 dni od 
dnia jej wykonania. 
 
2. Reklamacja powinna zawierać: 
 
   - dane Zleceniodawcy, 
 
   - opis nieprawidłowości, 
 
   - żądania Zleceniodawcy, 
 
   - dokumenty potwierdzające roszczenie. 
 
3. Spedytor rozpatrzy reklamację niezwłocznie po jej otrzymaniu, pod warunkiem, że 
Zleceniodawca dostarczy wszystkie niezbędne dokumenty potrzebne do jej rozpatrzenia. 
W przypadku braku wymaganych dokumentów, termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od 
dnia ich uzupełnienia. 
 
4. Zleceniodawca nie ma prawa obciążać Spedytora przed złożeniem reklamacji oraz 
przed rozpoznaniem przez Spedytora reklamacji. Wystawienie przez Zleceniodawcę 
dokumentów obciążeniowych na Spedytora wbrew postanowieniom zdania 
poprzedniego jest bezskuteczne wobec Spedytora. 
 
5. Złożenie reklamacji nie wstrzymuje terminu płatności wynagrodzenia z tytułu 
wykonanej Usługi , której dotyczy reklamacja. 
 
 
§7. WYNAGRODZENIE 
 
1. Wynagrodzenie za usługi spedycyjne ustalane jest indywidualnie w zleceniu lub 
umowie. 
2. Brak zapłaty w terminie skutkuje naliczaniem odsetek ustawowych. 
3. Zleceniodawca nie jest uprawniony do potrącania z wynagrodzenia Zleceniobiorcy 
jakichkolwiek wierzytelności przysługujących Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy - bez 
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy. 
4. W przypadku opóźnienia się Zleceniodawcy w zapłacie całości albo części 
wynagrodzenia lub innej należności przysługującej Spedytorowi, Spedytor uprawniony 
jest – niezależnie od naliczania odsetek i innych uprawnień wynikających z 
obowiązujących przepisów – do odmowy świadczenia usług logistycznych, aż do czasu 
uregulowania przez Zleceniodawcę całego zaległego wynagrodzenia lub innej zaległej 
należności. 

 



 

 

 
 
§8. TOWARY WYŁĄCZONE Z REALIZACJI ZLECEŃ 
 
Spedytor nie organizuje przewozu następujących kategorii towarów, chyba że Strony 
wyraźnie uzgodnią inaczej na piśmie: 

· Broni, towarów podwójnego zastosowania; 
· Towarów niebezpiecznych klasy 1 (materiały i przedmioty wybuchowe) i 7 

(materiały i przedmioty promieniotwórcze) ADR oraz z tabeli 1.10 ADR Towarów 
Niebezpiecznych Dużego Ryzyka, dla których konieczny jest plan ochrony; 

· Materiałów biologicznych pochodzenia ludzkiego, takich jak: krew, preparaty z 
krwi, tkanki ludzkie; 

· Wartości pieniężnych (znaki pieniężne, papiery wartościowe, czeki, weksle i inne 
dokumenty zastępujące w obrocie gotówkę); 

· Dzieł sztuki, zbiorów kolekcjonerskich wszelkiego rodzaju, zbiorów archiwalnych; 
· Aktów prawnych, dokumentów, planów, wzorów, prototypów; 
· Mienia przesiedlenia (mienie przewożone w ramach przeprowadzki); 
· Przesyłek pocztowych i kurierskich przewożonych zgodnie z prawem pocztowym; 
· Produktów leczniczych przewożonych w oparciu o prawo farmaceutyczne. 

W przypadku naruszenia powyższego zakazu przez Zleceniodawcę, Spedytor nie 
ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, opóźnienia lub konsekwencje 
prawne wynikające z realizacji takiego zlecenia. 

 
 
§9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
1. Spedytor zastrzega sobie, według swojego uznania, prawo do zmiany  Regulaminu(w 
tym uchylenia lub zastąpienia Regulaminu  lub jakichkolwiek załączników do Regulaminu 
nowym Regulaminem). Spedytor opublikuje z odpowiednim wyprzedzeniem każdą 
zmianę Regulaminu na Stronie Internetowej Spedytora www.hhlogistics.p  lub zawiadomi 
Zleceniodawcę o tym fakcie w inny sposób. Zleceniodawca zobowiązany jest posiadać 
stały dostęp do Internetu i na bieżąco, samodzielnie zapoznawać się z aktualną treścią 
Regulaminu i załączników do Regulaminu na Stronie Internetowej Spedytora. 
 
2. . Każda zmiana Regulaminu wchodzi w życie i staje się skuteczna po upływie 14 dni od 
dnia jej opublikowania na Stronie Internetowej Spedytora lub zawiadomienia Spedytora o 
tym fakcie w inny sposób, chyba że Spedytor określi inny, późniejszy termin wejścia w 
życie zmiany Regulaminu. Wejście w życie zmiany Regulaminu nie wymaga uzyskania 
zgody Zleceniodawcy ani zawarcia dodatkowego porozumienia lub sporządzenia innych 
dokumentów ze Zleceniodawcą. Zmieniony Regulamin ma zastosowanie do wszystkich 
Umów  obowiązujących w dacie wejścia w życie zmienionego Regulaminu (tj. także do 
Umów  zawartych przed wejściem w życie zmiany Regulaminu). W przypadku zmiany 
Regulaminu Zleceniodawca zachowuje jednak prawo do rozwiązania Umowy  z 
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Do czasu upływu okresu 
wypowiedzenia, obowiązuje Regulamin sprzed dokonania zmiany. Z prawa rozwiązania 



 

 

Umowy Zleceniodawca może skorzy najpóźniej do czasu wejścia w życie 
zmiany Regulaminu. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego, w szczególności art. 794–804. 
 
4. Wszelkie spory wynikłe w związku z realizacją usług będą rozstrzygane przez sąd 
właściwy dla siedziby Spedytora. 
 
4. Regulamin wchodzi w życie z dniem [data] i obowiązuje przez czas nieokreślony. 
 
§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 
 
1. Administratorem danych osobowych przekazanych w związku z realizacją usług 
spedycyjnych jest H&H LOGISTICS Sp. z o.o., z siedzibą w Śremie (63-100), ul. 
Grunwaldzka 27C, KRS: 0000668247, NIP: PL7851803228. 
 
2. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji usług wynikających z 
umowy/zlecenia oraz wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze. 
 
3. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. c) 
RODO, a w zakresie dobrowolnie udzielonej zgody – art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 
 
4. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom współpracującym z 
Administratorem, w szczególności przewoźnikom, podwykonawcom oraz podmiotom 
świadczącym usługi księgowe, prawne i informatyczne – wyłącznie w zakresie 
niezbędnym do realizacji zleceń. 
 
5. Osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści danych, ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych, a także 
prawo wniesienia sprzeciwu i skargi do Prezesa UODO. 
 
6. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu, a po jego 
zakończeniu przez okres wynikający z przepisów prawa lub do czasu przedawnienia 
ewentualnych roszczeń. 
 
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji 
umowy/zlecenia. 
 
 


