REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJNYCH

§1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug spedycyjnych przez H&H
LOGISTICS Sp. z 0.0., z siedzibg w Sremie (63-100), ul. Grunwaldzka 27C, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000668247, NIP: PL7851803228, zwang dalej
"Spedytorem".

2. Spedytor posiada aktualng polise odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS) z
klauzulg przewoznika umownego, obejmujacg odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w
trakcie organizacji przewozow.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy spedycyjnej zawartej ze
Zleceniodawca.

4. Przez Zleceniodawce rozumie sie osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjna
zlecajagcg wykonanie ustug spedycyjnych.

§2. ZAKRES USLUG

1. Spedytor $wiadczy ustugi polegajgce w szczegdlnosci na organizacji przewozu
towaréw, wyborze Srodka transportu, zawieraniu umow  przewozowych,
ubezpieczeniowych oraz wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych z przewozem.
2. Spedytor dziata w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

3. Spedytor, dziatajac z nalezytg starannoscia przy doborze przewoznikéw i innych
podmiotéw realizujgcych przewdz, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez te podmioty, chyba ze szkoda powstata z jego winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa. W przypadku, gdy Spedytor realizuje przewdz jako przewoznik umowny,
odpowiedzialnos¢ Spedytora ksztattuje sie zgodnie z przepisami wtasciwymi dla
przewoznika, z zastrzezeniem ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej przez
niego umowy odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS) z klauzulg przewoznika
umownego.
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§3. ZLECENIE SPEDYCYJNE

1. Zlecenie spedycyjne powinno by¢ ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej i
zawiera¢ co najmniej:

- dane nadawcy i odbiorcy,

- opis towaru (ilos¢, rodzaj, masa, sposodb opakowania),

- miejsce nadania i dostawy,

- termin wykonania ustugi,

- szczegblne wymagania dotyczace przewozu.

2. Spedytor ma prawo odmowic¢ przyjecia zlecenia, jezeli jego wykonanie bytoby
niezgodne z przepisami prawa lub niniejszym regulaminem.

§4. OBOWIAZKI STRON

1. Spedytor zobowigzuje sie do nalezytej starannosci przy realizacji zlecenia.
2. Zleceniodawca zobowiagzuje sie do:
- udostepnienia wszystkich niezbednych informac;ji i dokumentow,
- zaptaty wynagrodzenia w ustalonym terminie,
- pokrycia kosztéw dodatkowych wynikajacych z realizacji zlecenia (np. optaty
drogowe, magazynowanie).

§5. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Spedytor ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa.

2. Odpowiedzialnos¢ Spedytora obejmuje w kazdym przypadku jedynie rzeczywistg strate
poniesiong przez Zleceniodawce bezposrednio wskutek zawinionego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy i jest ograniczona do wysokosci dwukrotnosci
wynagrodzenia za dang ustuge spedycyjng, chyba ze strony postanowia inaczej.

3. Spedytor nie odpowiada za opdéznienia lub niewykonanie ustugi z powodu sity wyzszej
lub innych okolicznosci niezaleznych. W rozumieniu niniejszego Regulaminu zdarzenie
sity wyzszej” oznacza zdarzenie, ktéremu dana Strona nie moze racjonalnie zapobiec, w
tym m.in. strajki, lokauty, pozary, zalania, zdarzenia naturalne takie jak trzesienia lub
osuniecia ziemi, gwattowne zjawiska atmosferyczne takie jak huragany lub burze, warunki
pogodowe uniemozliwiajace nalezyte wykonywanie Ustug Logistycznych, wojny,
zamieszki, ataki hakerskie, akty wtadzy publicznej skutkujace m.in. nacjonalizacja,
wywtaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia danej Strony a takze
uniemozliwieniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmiany w prawie, orzeczenia
sgdowe, embarga, sankcje miedzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w dostawie
mediéw takich jak energia elektryczna, woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne.
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§6. REKLAMACIJE

1. Reklamacje dotyczace wykonania ustugi nalezy zgtosi¢ pisemnie w terminie 7 dni od
dnia jej wykonania.

2. Reklamacja powinna zawieraé:
- dane Zleceniodawcy,
- opis nieprawidtowosci,
- zadania Zleceniodawcy,
- dokumenty potwierdzajgce roszczenie.

3. Spedytor rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, pod warunkiem, ze
Zleceniodawca dostarczy wszystkie niezbedne dokumenty potrzebne do jej rozpatrzenia.
W przypadku braku wymaganych dokumentoéw, termin rozpatrzenia reklamac;ji biegnie od
dnia ich uzupetnienia.

4. Zleceniodawca nie ma prawa obcigzaé¢ Spedytora przed ztozeniem reklamacji oraz
przed rozpoznaniem przez Spedytora reklamacji. Wystawienie przez Zleceniodawce
dokumentéw obcigzeniowych na Spedytora wbrew postanowieniom zdania
poprzedniego jest bezskuteczne wobec Spedytora.

5. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatnosci wynagrodzenia z tytutu
wykonanej Ustugi , ktérej dotyczy reklamacja.

§7. WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie za ustugi spedycyjne ustalane jest indywidualnie w zleceniu lub
umowie.

2. Brak zaptaty w terminie skutkuje naliczaniem odsetek ustawowych.

3. Zleceniodawca nie jest uprawniony do potracania z wynagrodzenia Zleceniobiorcy
jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy - bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy.

4. W przypadku opéznienia sie Zleceniodawcy w zaptacie catosci albo czesci
wynagrodzenia lub innej naleznosci przystugujgcej Spedytorowi, Spedytor uprawniony
jest — niezaleznie od naliczania odsetek i innych uprawnien wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw — do odmowy swiadczenia ustug logistycznych, az do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce catego zalegtego wynagrodzenia lub innej zalegtej
naleznosci.
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§8. TOWARY WYLACZONE Z REALIZACJI ZLECEN

Spedytor nie organizuje przewozu nastepujacych kategorii towarow, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej na pismie:

Broni, towaréw podwdjnego zastosowania;

Towardéw niebezpiecznych klasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe) i 7
(materiaty i przedmioty promieniotwodrcze) ADR oraz z tabeli 1.10 ADR Towaréw
Niebezpiecznych Duzego Ryzyka, dla ktérych konieczny jest plan ochrony;
Materiatéw biologicznych pochodzenia ludzkiego, takich jak: krew, preparaty z
krwi, tkanki ludzkie;

Wartosci pienieznych (znaki pieniezne, papiery wartosciowe, czeki, weksle i inne
dokumenty zastepujace w obrocie gotoéwke);

Dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich wszelkiego rodzaju, zbioréw archiwalnych;
Aktow prawnych, dokumentéw, planéw, wzoréw, prototypow;

Mienia przesiedlenia (mienie przewozone w ramach przeprowadzki);

Przesytek pocztowych i kurierskich przewozonych zgodnie z prawem pocztowym;
Produktow leczniczych przewozonych w oparciu o prawo farmaceutyczne.

W przypadku naruszenia powyzszego zakazu przez Zleceniodawce, Spedytor nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, opdznienia lub konsekwencje
prawne wynikajgce z realizacji takiego zlecenia.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spedytor zastrzega sobie, wedtug swojego uznania, prawo do zmiany Regulaminu(w
tym uchylenia lub zastgpienia Regulaminu lub jakichkolwiek zatgcznikéw do Regulaminu
nowym Regulaminem). Spedytor opublikuje z odpowiednim wyprzedzeniem kazda
zmiane Regulaminu na Stronie Internetowej Spedytora www.hhlogistics.p lub zawiadomi
Zleceniodawce o tym fakcie w inny sposoéb. Zleceniodawca zobowigzany jest posiadac
staty dostep do Internetu i na biezgco, samodzielnie zapoznawac sie z aktualng trescia
Regulaminu i zatgcznikéw do Regulaminu na Stronie Internetowej Spedytora.

2. . Kazda zmiana Regulaminu wchodzi w zycie i staje sie skuteczna po uptywie 14 dni od
dnia jej opublikowania na Stronie Internetowej Spedytora lub zawiadomienia Spedytora o
tym fakcie w inny sposdb, chyba ze Spedytor okresli inny, pdzniejszy termin wejscia w
zycie zmiany Regulaminu. Wejscie w zycie zmiany Regulaminu nie wymaga uzyskania
zgody Zleceniodawcy ani zawarcia dodatkowego porozumienia lub sporzadzenia innych
dokumentow ze Zleceniodawca. Zmieniony Regulamin ma zastosowanie do wszystkich
Umow obowigzujgcych w dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu (tj. takze do
Umow zawartych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu). W przypadku zmiany
Regulaminu Zleceniodawca zachowuje jednak prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Do czasu uptywu okresu
wypowiedzenia, obowigzuje Regulamin sprzed dokonania zmiany. Z prawa rozwigzania
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Umowy Zleceniodawca moze skorzy najpdzniej do czasu wejscia w zycie

zmiany Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, w szczegélnosci art. 794-804.

4. Wszelkie spory wynikte w zwiagzku z realizacjg ustug beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Spedytora.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [data] i obowigzuje przez czas nieokreslony.
§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z realizacjg ustug
spedycyjnych jest H&H LOGISTICS Sp. z 0.0., z siedzibg w Sremie (63-100), ul.
Grunwaldzka 27C, KRS: 0000668247, NIP: PL7851803228.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytagcznie w celu realizacji ustug wynikajacych z
umowy/zlecenia oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. ¢)
RODO, a w zakresie dobrowolnie udzielonej zgody — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

4. Dane osobowe mogg byé udostepniane podmiotom wspodtpracujacym z
Administratorem, w szczegélnosci przewoznikom, podwykonawcom oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne i informatyczne - wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji zlecen.

5. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych, a takze
prawo wniesienia sprzeciwu i skargi do Prezesa UODO.

6. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po jego
zakonczeniu przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia

ewentualnych roszczen.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
umowy/zlecenia.
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